CENIK

Nazev Clenska Doporucena Body
zboZi cena prodejni cena
Parfém 15 ml 140 K¢ 195 K¢ 5
Parfém 50 ml 285 K¢ 395 Ke¢ 10
Sprchovy gel 200 mi 75 Ké 100 K¢ 25
Télovy balzzm200ml  110K¢ 150 K¢ 35
Startovaci sada 575 Ke¢ 575 Ke¢ 5
Vzorek 1,5 ml 10 K¢ 10 K¢ (V]
Prezentace 20Ke¢ (V]
Katalog 10 K¢ 0
Déarkova papirova taska 25 K¢ (V]
Blok A5 s logem 10Ke (0]
Propiska s logem 10 K¢ (/]

Informace k objedndvani

Co musi obsahovat objednavka, aby byla v¢éas a spravné
vyfizena?

Objednévka musi vzdy obsahovat vase jméno a pfijmeni, ¢clenské
¢islo, srozumitelny a jasny seznam objednévaného zboZi,
koresponden¢ni adresu a telefonicky kontakt na vés, popf.

na osobu, kterd bude zboZi prebirat.

Jak objednavat?

Doporucujeme objednévat pres naSe webové stranky
www.essens.cz. Dalsi varianta objednani je telefonicky,
e-mailem nebo faxem.

Kontakty na oddéleni objednavek:

pevna linka +420 541 554 555
VPN Vodafone +420 773 750 222
VPN 02 +420 729 981 222
fax +420 541 554 500
e-mail objednavka@essens.cz

Provozni doba pro telefonické objednéavky je od 8.00 do 16.00.



Jaka je Ihiita pro vyfizeni objednavky?

Pokud obdrzime objednéavku do 14.00 hodin

(ve vytizenych dnech do 12.00 hodin), je zpravidla
vyfizena do 24 hodin.

Jak mohu zbozi reklamovat?

Pri jakékoliv reklamaci je potfeba zaslat zboZzi na firmu
spolu s kopii faktury a priivodnim dopisem, ve kterém
popisete divod reklamace. Neposilejte reklamované zboZi

na dobirku, nebude vyzvednuto.

Kontakty na reklama¢ni oddéleni:

pevna linka +420 541 554 554
VPN Vodafone +420 773 750 333
VPN 02 +420 729 981 234
e-mail reklamace@essens.cz

Jaka je cena postovného?

» pfi objednévce v bodové hodnoté 70 bodi a vice je
postovné ZDARMA

» pfi objednévce v bodové hodnoté 40 bod a vice je
postovné 50 K&

» pii objednédvce v bodové hodnoté do 40 bodt je postov-
né 100 K¢

Je mozné nakupovat
i na prodejné?

Radi vas obslouzime osobné na adrese nasi pobocky:
Drobného 558/45a, 602 00 Brno

Oteviraci doba je pondéli az patek od 8.00

do 18.00.

Jakym zpiisobem je
zbozi dorucovano?

Pro doruceni si m{Zete vybrat ze dvou dorucovacich
sluzeb: GLS nebo GP.

Zbozi vdm miZe byt doruc¢eno na libovolnou adresu

v ramci Ceské republiky, kterou uvedete pfi objednavani.
ZboZi je rozvézeno v pracovnich dnech mezi 8.00 a 17.00.

V8echny uvedené ceny jsou v¢etné DPH.
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